Ziekenhuisapotheker

Pharmacien hospitalier

(M/V)

Algemeen doel:
Objectif général

De ziekenhuisapotheker is een nationaal erkend expert in het verzekeren van de continue, tijdige, globale en individuele levering van therapieén (aangepaste
geneesmiddelen, bereidingen, implantaten, medische hulpmiddelen en medische gassen) aan de verpleegeenheden, medisch-technische diensten en aan de
individuele patiént, het superviseren en uitvoeren van kwaliteitsvolle steriele en niet-steriele bereidingen, het superviseren van de aanrekening van geneesmiddelen,
medische hulpmiddelen en implantaten, het uitvoeren en superviseren van klinische studies en het farmacotherapeutisch adviseren van artsen, verpleegkundigen,
andere gezondheidsmedewerkers en patiénten teneinde een kwaliteitsvolle dienst van de apotheek te garanderen. Centraal staat een veilige en kwaliteitsvolle
therapie voor de individuele patiént.

Le pharmacien hospitalier est un expert reconnu au niveau national pour assurer I’approvisionnement continu, en temps utile, global et individuel des
thérapies (spécialités pharmaceutiques, préparations, implants, dispositifs médicaux et gaz médicaux) aux unités de soins, aux services médico-techniques et aux
patients individuels, superviser et exécuter des préparations stériles et non stériles de qualité, superviser la facturation des médicaments, des dispositifs médicaux et
des implants, conduire et superviser des essais cliniques et fournir des conseils pharmacothérapeutiques aux médecins, infirmiéres, autres professionnels de la
santé et aux patients afin de garantir un service de qualité de la pharmacie. L'accent est mis sur une thérapie sire et de haute qualité pour chaque patient.

ACTIVITEITEN

TAKEN

Distributie van  geneesmiddelen,
implantaten, medische hulpmiddelen en
medische gassen

Distribution de médicaments,
d'implants, de dispositifs médicaux et
de gaz médicaux.

—  Bij de bestelling van geneesmiddelen, implantaten, medische hulpmiddelen en medische gassen bij de leveranciers wordt gestreefd naar een individuele,
kwaliteitsvolle, effectieve en veilige behandeling van de patiént
o Hierbij wordt er rekening gehouden met de kosteneffectiviteit en het rationeel gebruik van geneesmiddelen en gezondheidsproducten binnen en
buiten het formularium
— Is verantwoordelijk voor de aankoop en aflevering van geneesmiddelen, implantaten, medische hulpmiddelen en medische gassen
— Is verantwoordelijk voor de kwalitatieve en kwantitatieve ontvangst van leveringen (bv. conformiteitscontrole van pakjes, controle van facturen...)
— Is verantwoordelijk voor het correct bewaren van geneesmiddelen, implantaten, medische hulpmiddelen en medische gassen
— Is verantwoordelijk voor het beheer van de voorraden om de beschikbaarheden van geneesmiddelen, implantaten, medische hulpmiddelen en
medische gassen in de apotheek, de verpleegeenheden en de noodkasten te verzekeren en zo de continuiteit van zorg te garanderen
—  Bewaakt en promoot de correctheid van het voorschrift
— Is verantwoordelijk voor de correcte uitvoering van gevalideerde voorschriften en het beveiligen van het geneesmiddelen circuit
o Hierbij kan gebruik gemaakt worden van verschillende systemen om dit te garanderen zoals bijvoorbeeld het gebruik van bedside-scanning. De
ziekenhuisapotheker helpt mee deze systemen te implementeren en te onderhouden en up-to-date te houden.
o  De ziekenhuisapotheker besteedt extra aandacht en maatregelen aan de opvolging van hoog-risico geneesmiddelen (vb. chemotherapie, ernstige
interacties, look alike — sound alike geneesmiddelen,...)
—  Beheert vervaldata, bewaakt het terugroepen van niet-conforme producten en het vernietigen of terugzenden hiervan
—  Beheert de producten die onder specifieke controle vallen conform de wettelijke procedures of verplichtingen (verdovende middelen, geimporteerde
producten, stalen, producten voor klinische studies, tegengif, geneesmiddelen met criteria voor terugbetaling...): vervolledigt de vereiste documenten,
geeft bestellingen door en houdt de inventaris actueel
—  Bewaakt de kwaliteit en regelt de logistieke ondersteuning voor thuistoediening van parenterale medicatie (Home TPN, OPAT, cytostatica,...)

—  Lors de la commande de médicaments, d'implants, de dispositifs médicaux et de gaz médicaux auprés des fournisseurs, I'objectif est de fournir un
traitement individuel, de qualité, efficace et sir pour le patient.
o Le rapport colt-efficacité et I'utilisation rationnelle des médicaments et des produits de santé sont pris en compte.
—  Responsable de 'achat et de la délivrance.
—  Responsable de la réception qualitative et quantitative des livraisons (ex. contréle de conformité des colis, contréle des factures, etc.
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Responsable du stockage approprié des médicaments, des implants, des dispositifs médicaux et des gaz médicaux.
Responsable de la gestion des stocks afin d'assurer la disponibilité des médicaments, des implants, des dispositifs médicaux et des gaz médicaux dans
la pharmacie, les unités de soins et les armoires d'urgence et garantir ainsi la continuité des soins.
Surveille et promeut I'exactitude de la prescription.
Garantir la sécurisation du circuit du médicament en participant notamment a la mise en place d’outils pour garantir I'exécution correcte d’'une
prescription validée :
o o Différents systemes peuvent étre utilisés, par exemple, le scannage au lit du patient, 'automatisation ...Le pharmacien hospitalier contribue a la
mise en place et a la maintenance de ces systemes et a leur mise a jour.
o o Le pharmacien hospitalier consacre une attention et des mesures supplémentaires au suivi des médicaments a haut risque (ex. Chimiothérapie),
interactions sérieuses, médicaments lookalike, soundalike ,....)
Gere les dates de péremption, surveille le rappel des produits non conformes et leur destruction ou leur retour.
Geére les produits sous controle spécifique conformément aux procédures ou obligations légales (stupéfiants, produits importés, échantillons, produits
pour essais cliniques, antidotes, médicaments avec critéres de remboursement, etc.) : compléte les documents requis, transmet les commandes et tient
a jour linventaire
Surveille la qualité et fournit un soutien logistique pour I'administration a domicile des médicaments parentéraux (TPN a domicile, antibiotiques etc.).

Bereiden van kwalitatieve steriele
en niet-steriele therapieén

Préparation de thérapies stériles et
non stériles

Is verantwoordelijk voor de supervisie van farmaceutische steriele (inclusief cytostatica) en niet-steriele bereidingen voor gebruik binnen en buiten (bijv. home
TPN, OPAT, cytostatica ...) het ziekenhuis,
Is verantwoordelijk voor de kwaliteit van bereide producten
o  door procedures op te volgen
Waakt over het rationeel voorschrijven van al deze bereidingen
Verzamelt, verwerkt en levert informatie aan andere zorgverleners, betreffende de bereiding en (aseptische) toediening van geneesmiddelen en
farmaceutische producten
Is verantwoordelijk voor het eenheidsdosisverpakken of labelen van geneesmiddelen, door onder meer het opstellen van procedures, uitvoeren van in
process controles en gecontroleerde vrijgaven.
Is verantwoordelijk voor de waterkwaliteit voor dialyse
Is verantwoordelijk voor radiofarmaca
Is verantwoordelijk voor de medische gassen

Responsable de la supervision des préparations pharmaceutiques stériles (y compris les cytostatiques) et non stériles pour usage hospitalier et ambulant (p.
ex. TPN a domicile, OPAT, cytostatiques...) .

Responsable de la qualité des produits fabriqués ( en suivant les procédures)

Supervise la prescription rationnelle de ces préparations.

Collecte, traite et fournit des informations a d'autres prestataires de soins de santé concernant la préparation et I'administration (aseptique) de médicaments et
de produits pharmaceutiques.

Responsable de I'emballage ou de I'étiquetage des médicaments en doses unitaires, y compris I'élaboration de procédures, la réalisation de contréles en cours
de fabrication

Responsable de la qualité de I'eau pour la dialyse.

Responsable des produits radiopharmaceutiques

Responsable des gaz médicaux
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Klinische farmacie — Is verantwoordelijk voor het bewaken van de correcte geneesmiddelentherapie op maat van de individuele patiént
Pharmacie clinique - Neemt deel aan back office activiteiten om de voorschrijf-, aflever- en toedieningsfouten tot een minimum te beperken
o  Neemt deel aan het klinisch valideren van voorschriften
o Rapporteert suggesties om het elektronisch medisch voorschrijfsysteem en voorschrijffondersteuning te optimaliseren
o
—  Neemt anderzijds hiervoor deel aan front office klinische activiteiten in samenwerking met het medisch korps en het verpleegkundig personeel: bijv.
thuismedicatie bevraging van de patiénten bij opname, medicatie reconciliatie bij transitemomenten, patiéntenrondes, multidisciplinaire
casusbesprekingen en ontslagbegeleiding van patiénten.
— Is een aanspreekpunt voor geneesmiddelen— en materialen gerelateerde vragen van andere zorgverleners en patiénten:
o  Verzamelt en verwerkt de nodige informatie gebaseerd op evidence based richtlijnen
o  Verleent en registreert zowel back- als front office farmacotherapeutisch advies aan zowel zorgverleners als patiénten over het correcte gebruik
(indicatie, dosering, interacties, incompatibiliteiten, toedieningsweg...), de gebruiksveiligheid en tarificatie van geneesmiddelen, medische
hulpmiddelen (o.a. stoma- en wondzorgmaterialen), implantaten en medische gassen
— Neemt deel aan (ziekenhuisbrede) campagnes om patiénten en zorgverleners in te lichten over geneesmiddel — of materialen gerelateerde
aandachtspunten

—  Responsable de la surveillance de la pharmacothérapie individualisée pour chaque patient.
—  Participe aux activités de back-office pour minimiser les erreurs de prescription, de délivrance et d'administration.
o  Participe a la validation clinique des protocoles et systémes d’alertes
—  Fait des suggestions d'optimisation du systeme de prescription médicale informatisée et de soutien a la prescriptionParticipe aux activités cliniques en
front office en collaboration avec le corps médical et le personnel infirmier : par exemple, réconciliation médicamenteuse, tours médicaux et
d’administration des médicaments, discussions de cas multidisciplinaires et encadrement de la sortie des patients.
—  Point de contact pour les questions relatives aux médicaments et au matériel :
o o Recueille et traite I'information nécessaire en se basant sur des données probantes
o o Fournit et enregistre les conseils pharmacothérapeutiques aux prestataires de soins et aux patients sur I'utilisation correcte (indication,
dosage, interactions, incompatibilités, voie d'administration....), la sécurité d'utilisation et le prix des médicaments, les dispositifs médicaux,les
implants et les gaz médicaux.
—  Participer a des campagnes (a I'échelle de I'hépital) pour informer les patients et les soignants sur les questions liées aux médicaments ou au matériel.

—  Werkt mee aan klinische studies:
o  Staatin voor de opstart van de studie in samenwerking met de ‘principal investigator’, sponsor en studiecodrdinator, het opstellen van
studiegerelateerde interne procedures en verzekert de administratieve opvolging van een klinische studie
o  Staatin voor de ontvangst, correcte bewaring, kwaliteitsvolle bereiding conform de vooropgestelde procedures, de correcte aflevering en de
registratie van een klinische studie
—  Staat in voor communicatie met interne en externe partners in kader van studie(protocol)-gerelateerde vragen en adviezen
—  Uitvoeren en begeleiden van audits op vraag van sponsors, overheidsinstanties (FAGG, EMA, FDA,...) in studieverband
— Is verantwoordelijk voor de ontvangst, correcte bewaring, kwaliteitsvolle bereiding conform de vooropgestelde procedures, de correcte aflevering en
de registratie van stalen, compassionate use en medical need producten

Klinische studies

Etudes cliniques

—  Participer a des essais cliniques :
O o Responsable du démarrage de I'étude en collaboration avec I'investigateur principal, le promoteur et le coordinateur de I'étude, de I'élaboration
des procédures internes liées a I'étude et du suivi administratif d'une étude clinique.
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O o Responsable de la réception, du stockage correct, de la préparation conformément aux procédures proposées, de la livraison correcte et de
I'enregistrement d'une étude clinique.

— Responsable de la communication avec les partenaires internes et externes dans le contexte des questions et des conseils liés au protocole de I'étude.
— Réaliser et superviser des audits a la demande de sponsors, d'organismes gouvernementaux (AFMPS, EMA, FDA, etc.) dans le cadre d'une étude.

— Responsable de la réception, du stockage correct, de la préparation conformément aux procédures proposées, de la livraison et de I'enregistrement corrects
des échantillons, de s produits en usage compassionnel et Medical Need Program.

Administratie -  Superviseert de registratie van in verpleegeenheden gebruikte geneesmiddelen, bereidingen, implantaten, medische hulpmiddelen en
medische gassen
Activités administratives - Is verantwoordelijk voor het nakijken van leveranciersfacturen en de facturatie van geneesmiddelen, bereidingen, implantaten, medische

hulpmiddelen en medische gassen
—  Beantwoordt de vragen van patiénten en verzekeringsinstellingen met betrekking tot voorschriften, facturen of medische attesten
— Is verantwoordelijk voor het actueel houden van de bestanden, registers en gegevensbanken betreffende de apotheek
Archiveert voorschriften conform de regelgeving

—  Superviser I'enregistrement des médicaments, des préparations, des implants, des dispositifs médicaux et des gaz médicaux utilisés dans
les unités de soins

—  Responsable de la vérification et du traitement des factures des fournisseurs, ainsi que de la facturation des médicaments, préparations,
implants, dispositifs médicaux a la compagnie d'assurance et/ou au patient, conformément aux dispositions légales.

— Répondre aux questions des patients et des compagnies d'assurance relatives a la facturation

— Responsable de la mise a jour des dossiers, des registres et des bases de données relatives a la pharmacie.

— Responsable de I'archivage en conformité avec le réglement

Beleid —  Staat in voor farmaco- en materiovigilantie

—  Werkt mee aan de risico-analyse van de verschillende deelprocessen binnen de ziekenhuisapotheek

— Is verantwoordelijk voor de taakplanning van activiteiten en personeel om de continuiteit van de dienst te verzekeren

— Neemt actief deel in ziekenhuisactiviteiten ter verbetering van de zorgkwaliteit

—  Motiveert, ondersteunt en leidt de apotheekmedewerkers in de uitvoering van hun taken en hun competentiedomein

—  Deelt vergaarde kennis en uitgevoerd onderzoek binnen het domein van de ziekenhuisapotheek met interne en externe collega’s (nationaal en
internationaal) via publicaties en/of via mondelinge presentaties en posterpresentaties op bijscholingen en congressen

—  Werkt mee aanopleidingsmogelijkheden (onder de vorm van stages) voor jonge collega’s (apotheekassistenten, apothekers in opleiding en
ziekenhuisapothekers in opleiding)

—  Staat mee in voor de organisatie van de jaarlijkse inventaris volgens vooropgestelde procedures

Organisation

- Responsable de la pharmacovigilance et de la matériovigilance.

- Participer a I'analyse des risques des différents sous-processus au sein de la pharmacie hospitaliére.

- Responsable de la planification des taches des activités et du personnel afin d'assurer la continuité du service.

- Participer activement aux activités de I'hdpital afin d'améliorer la qualité des soins.

- Motiver, soutenir et guider le personnel de pharmacie dans I'exécution de ses taches et dans son domaine de compétence.

- Partage des connaissances acquises et des recherches effectuées dans le domaine de la pharmacie hospitaliere avec des collégues internes et externes
(nationaux et internationaux) par le biais de publications et/ou de présentations orales et d'affiches lors de cours de recyclage et de conférences.

- Participer a la formation des jeunes collégues (assistants en pharmacie, pharmaciens en formation et pharmaciens hospitaliers en formation)
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Participer a I'organisation de l'inventaire annuel conformément aux procédures établies

CRITERIA

Kennis en kunde
Connaissances et compétences

Opleiding conform de wettelijke vereisten van toepassing voor de uitoefening van de functie: betreft een universitaire opleiding bestaande uit een
bachelor (3 jaar) en master (2 jaar), gevolgd door een interuniversitaire master-na-master opleiding (3 jaar, inclusief opleiding in klinische farmacie)
Schoolt zich continu bij volgens de wettelike vereisten (voor behalen en behoud erkenning beroepstitel) alsook binnen het eigen
expertisedomein en dit via opleidingen, congressen en opvolgen van de literatuur

Kan werken met de specifieke informaticatoepassingen

Formation conforme aux exigences légales applicables a I'exercice de la fonction : dipléme universitaire de Pharmacien (Bachelier et Master pour
une durée totale de 5 ans) , suivie d'un Master complémentaire en Pharmacie hospitaliére (3 ans).

Agrément de Pharmacien hospitalier, a conserver (a renouveler tous les 5 ans) par le biais de la formation continue

Connaissance des applications et programmes informatiques spécifiques.

Leiding geven
Leadership

Leadership hierarchique

Hiérarchisch leiding geven:
o  Beschikt over de nodige sociale vaardigheden om leiding te geven (motiveren van medewerkers)
o Isvaardig in plannen en organiseren
o Is stressbestendig

o  Posséde les compétences sociales nécessaires pour gérer et motiver les collaborateurs
o Est compétent en matiére de planification et d'organisation.
o Est résistant au stress

Communicatie
Communication

Werkt goed in teamverband

Kan tot consensus komen en diplomatisch optreden bij meningsverschillen

Leidt op en wisselt op een constructieve manier met het medisch korps en het verpleegkundig personeel informatie uit over
geneesmiddelgerelateerde procedures, medische materialen en de therapie van patiénten

Capacité a travailler en équipe

Sens du consensus, diplomatie

Capacité a former et échanger de maniere constructive des informations sur les procédures liées aux médicaments, le matériel médical
et la thérapie des patients avec la profession médicale, le personnel infirmier et les patients

Probleemoplossing
Résolution de probléme

Analytisch denkvermogen en oplossingsgerichte houding

Continue optimalisatie van processen

Beheert conflicten met betrekking tot de apotheek, identificeert de oorzaak van vergissingen, stelt een oplossing voor en onderzoekt de
mogelijkheden tot verbetering van de procedures en de bestaande systemen teneinde nieuwe vergissingen te vermijden

Pensée analytique et attitude orientée vers la recherche de solutions
Optimisation continue des processus
Gestion des erreurs : identifie la cause des erreurs, propose des solutions et explore les moyens d'améliorer les procédures et les systémes
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existants afin d'éviter de nouvelles erreurs.
Verantwoordelijkheid —  Voert de taken autonoom uit conform de wetgeving en het interne beleid verbonden aan de apotheek en rapporteert regelmatig aan de de
Responsabilité rechtstreekse verantwoordelijke
—  Maakt aan de leden van het apotheekteam de nodige instructies over voor het uitvoeren van het dagelijkse werk
—  Verwijst naar de hiérarchisch verantwoordelijke voor de uitwerking van de wachtdienst evenals voor de taken betreffende de ontwikkeling
van de kwaliteitscontrole en de informaticasystemen
—  Gaat discreet om met vertrouwelijke informatie
—  Draagt bij tot het opleiden van stagiairs Farmaceutische Wetenschappen, Master in Ziekenhuisfarmacie en Farmaceutisch technisch assistenten

—  Exécute les taches de fagon autonome conformément a la Iégislation et a la politique interne de la pharmacie et rend compte régulierement a
la personne directement responsable.

—  Fournit aux membres de I'équipe de pharmacie les instructions nécessaires a I'exécution du travail quotidien.

—  Renvoie au responsable hiérarchique en ce qui concerne I'organisation du réle de garde et des taches concernant le développement de la
qualité et des systémes d’information

—  Traite l'information confidentielle avec discrétion.

—  Contribue a la formation de stagiaires en Sciences Pharmaceutiques, Masters en Pharmacie Hospitaliere et Assistants Pharmaceutico-

Techniques
Omgevingsfactoren —  Contact met en manipulatie van potentieel toxische, teratogene, ontvlambare of vluchtige stoffen
Environnement —  Werken aan een beeldscherm (tot 80%) is vereist voor het uitoefenen van de functie

—  Langdurig staande houding is vereist voor het uitoefenen van de functie
—  Ermoeten af en toe zware lasten verplaatst worden

—  Contact et manipulation de substances potentiellement toxiques, tératogénes, inflammables ou volatiles.
—  Travailler sur ordinateur (jusqu'a 80 %) est nécessaire a |'exécution de la fonction.

—  Une position debout prolongée est nécessaire pour I'exécution de la fonction.

—  Des charges lourdes doivent étre déplacées de temps en temps.
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